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1  Het instal leren/upgraden van de OrgCon 
Windows client 

 
•  G a  n a a r :  w w w . o r g c o n . n l / d o w n l o a d .  
•  K l i k  o p  ‘ D o w n l o a d  v e r s i e  2 . 1 ’ .  

 
D e  l a a t s t e  v e r s i e  v a n  d e  c l i e n t  w o r d t  n u  g e d o w n l o a d .  

 
•  Z o d r a  d e  P C  k l a a r  i s  m e t  h e t  d o w n l o a d e n  v a n  d e  

O r g C o n  C l i e n t  d u b b e l k l i k t  u  o p  ‘ O r g C o n S e t u p . e x e ’ .  
•  V o l g  n u  d e  a a n w i j z i n g e n  o p  h e t  s c h e r m .  
 
 
L e t  o p :  M o c h t  u  d e  c l i e n t  a l  e e r d e r  g e ï n s t a l l e e r d  h e b b e n ,  
z o r g  e r  d a n  v o o r  d a t  d e z e  w o r d t  a f g e s l o t e n  v o o r d a t  u  s t a r t  
m e t  e e n  n i e u w e  i n s t a l l a t i e .  A l s  h e t  s c h i l d  i c o o n  n i e t  m e e r  
z i c h t b a a r  i s  r e c h t s o n d e r i n  u w  s c h e r m ,  d a n  i s  d e  c l i e n t  a f g e s l o t e n .   
 

2  Het verwijderen OrgCon Windows client 
 

•  G a  n a a r :  ‘ s t a r t ’ ,  ‘ O r g C o n  W i n d o w s  C l i e n t ’ .  
•  S e l e c t e e r  d e  o p t i e :  ‘ V e r w i j d e r  O r g C o n  W i n d o w s  C l i e n t ’ .   
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3  Het star ten van de OrgCon Client 
 

•  U  s t a r t  d e  C l i e n t  d o o r :  
 

1 .  H e t  p i c t o g r a m  d a t  o p  d e  d e s k t o p  s t a a t  a a n  t e  k l i k k e n .   
2 .  d o o r  o p  ‘ S t a r t ’ ,  ‘ P r o g r a m m a ´ s ’ ,  ‘ O r g C o n  C l i e n t ’  t e  

d u b b e l k l i k k e n .   
 

 
  
•  W a n n e e r  u  d e  c l i e n t  v o o r  h e t  e e r s t  s t a r t  k r i j g t  u  h e t  v o l g e n d e  

s c h e r m  t e  z i e n :  
 

 
 
•  G e e f  h i e r  u w  g e b r u i k e r s n a a m  e n  w a c h t w o o r d  o p  e n  k l i k  o p  

‘ O p s l a a n ’ .  U  k r i j g t  h e t  v o l g e n d e  s c h e r m  t e  z i e n :  
 

 
 

•  U  k u n t  n u  o p  h e t  a f s l u i t  k r u i s j e  k l i k k e n .  H e t  p r o g r a m m a  w o r d t  
g e m i n i m a l i s e e r d .  
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U  k u n t  z i e n  d a t  d e  O r g C o n  C l i e n t  w e r k t  d o o r d a t  u  e e n  p i c t o g r a m  v a n  e e n  
r o o d  o f  g r o e n  s c h i l d  r e c h t s o n d e r a a n  u w  s c h e r m  z i e t  ( z i e  o n d e r ) .  D i t  
p i c t r o g r a m  n o e m t  m e t  o o k  w e l  e e n  t r a y i c o n .  
 

     
U  b e n t  b e r e i k b a a r   U  b e n t  n i e t  b e r e i k b a a r  
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4  De beschikbaarheid instel len 
 
U  k u n t  u w  b e s c h i k b a a r h e i d  o p  t w e e  m a n i e r e n  i n s t e l l e n .   

1 .  V i a  h e t  p i c t o g r a m  v a n  e e n  s c h i l d  ( t r a y i c o n )  d a t  r e c h t s o n d e r a a n  
u w  b e e l d s c h e r m  s t a a t .  

2 .  V i a  h e t  O r g C o n  s c h e r m .  
 
 

4.1  Via het  t ray icon 
 
A l s  d e  O r g C o n  C l i e n t  i s  g e s t a r t  ( z i e  H f s t .  2 )  z i e t  u  
r e c h t s o n d e r i n  u w  s c h e r m  e e n  s c h i l d  p i c t o g r a m  
v e r s c h i j n e n .  E e n  d e r g e l i j k  p i c t o g r a m  n o e m e n  w e  e e n  
t r a y i c o n .  
H e t  t r a y i c o n  k a n  t w e e  k l e u r e n  a a n n e m e n .  

1 .  G r o e n :  u  b e n t  t e l e f o n i s c h  b e r e i k b a a r .  
2 .  R o o d :  u  b e n t  t e l e f o n i s c h  n i e t  b e r e i k b a a r .  

D e  k l e u r  v e r a n d e r t  z o d r a  u  u w  b e s c h i k b a a r h e i d  w i j z i g t .  
 

•  O m  u w  b e s c h i k b a a r h e i d  t e  w i j z i g e n  k l i k t  u  
é é n  k e e r  m e t  u w  r e c h t e r m u i s k n o p  o p  h e t  
t r a y i c o n .  E r  v e r s c h i j n t  e e n  m e n u .  

•  A l s  u  m e t  u w  m u i s  n a a r  ‘ B e r e i k b a a r  o p : ’  
g a a t  v e r s c h i j n t  e r  e e n  s u b m e n u .  D i t  
s u b m e n u  b e v a t  e e n  l i j s t  v a n  a l l e  m o g e l i j k e  
n u m m e r s  w a a r o p  u  
b e s c h i k b a a r  k u n t  z i j n .  
E e n  k l i k  o p  é é n  v a n  d e z e  
n u m m e r s  e n  u w  
i n k o m e n d e  g e s p r e k k e n  
w o r d e n  d o o r g e s c h a k e l d  
n a a r  d i t  t o e s t e l .  H e t  b o l l e t j e  v o o r  e e n  n a a m  g e e f t  a a n  o p  w e l k  
t o e s t e l  u  o p  d i t  m o m e n t  b e r e i k b a a r  b e n t .  

•  I n d i e n  u  n i e t  t e l e f o n i s c h  b e r e i k b a a r  w i l t  
z i j n  k l i k t  u  m e t  u w  r e c h t e r m u i s k n o p  o p  
h e t  t r a y i c o n .  V e r v o l g e n s  s e l e c t e e r t  u  d e  
o p t i e  ‘ N i e t  b e s c h i k b a a r ’ .  D e  k l e u r  v a n  h e t  
p i c t o g r a m  v e r a n d e r t  e n  e r  k o m t  e e n  v i n k j e  
v o o r  d e  o p t i e  ‘ N i e t  b e s c h i k b a a r ’  t e  s t a a n .  
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4.2  Via het  (hoofd)scherm 
 

•  U  k u n t  h e t  s c h e r m  w e e r g e v e n  d o o r  t e  d u b b e l k l i k k e n  o p  h e t  
t r a y i c o n .  U  k r i j g t  v e r v o l g e n s  h e t  v o l g e n d e  s c h e r m  t e  z i e n :  
 

 
 

•  U  w i j z i g t  u w  b e s c h i k b a a r h e i d  d o o r  o p  d e  c o m b o b o x  ( z i e  r e c h t e r  
p l a a t j e )  t e  k l i k k e n  e n  e e n  a n d e r  i t e m  t e  
s e l e c t e r e n .   
 
V e r v o l g e n s  k l i k t  u  o p  d e  k n o p  ‘ W i j z i g e n ’  e n  u w  b e s c h i k b a a r h e i d  
w o r d t  g e w i j z i g d .   

•  I n d i e n  u  n i e t  b e r e i k b a a r  w i l t  z i j n  k l i k t  u  o p  ‘ N i e t  b e r e i k b a a r ’  e n  
v e r v o l g e n s  o p  ‘ W i j z i g e n ’ .  U  b e n t  n u  n i e t  m e e r  t e l e f o n i s c h  
b e r e i k b a a r .  

•  O m  h e t  s c h e r m  w e e r  t e  v e r b e r g e n  k l i k t  u  o p  h e t  r o d e  
a f s l u i t k r u i s j e .  
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5  Overige zaken 

5 .1  Het afs lu i ten van de  OrgCon Cl ient .   
I n d i e n  u  d e  c l i e n t  w i l t  a f s l u i t e n  k l i k t  u  m e t  u w  r e c h t m u i s  o p  h e t  t r a y  
i c o n  e n  s e l e c t e e r t  u  d e  o p t i e  ‘ A f s l u i t e n ’ .  
 

5.2  Login gegevens/ inste l l ingen wi jz igen.  
•  O m  u w  i n s t e l l i n g e n  t e  w i j z i g e n  k l i k t  u  m e t  u w  r e c h t e r m u i s k n o p  

o p  h e t  t r a y i c o n  e n  k i e s t  u  v o o r  ‘ I n s t e l l i n g e n ’ .  U  z i e t  h e t  v o l g e n d e  
s c h e r m :  
 

 
 
H i e r  k u n t  u  u w  t a a l  w i j z i g e n  e n  a a n g e v e n  o f  d e  a p p l i c a t i e  b i j  h e t  
s t a r t e n  a l l e e n  z i c h t b a a r  i s  i n  d e  t r a y .  E e n  k l i k  o p  d e  k n o p  
‘ O p s l a a n ’  e n  u  m a a k t  g e b r u i k  v a n  d e  n i e u w e  g e g e v e n s .  
 
B i j  h e t  t a b b l a d  ‘ L o g i n  g e g e v e n s ’  k u n t  u  u w  g e b r u i k e r s n a a m  e n  
w a c h t w o o r d  a a n p a s s e n .  

 

5.3  Geen internetverbinding 
•  U  k u n t  d e  c l i e n t  n i e t  g e b r u i k e n  i n d i e n  u  g e e n  v e r b i n d i n g  h e e f t  

m e t  h e t  i n t e r n e t .  U  k r i j g t  i n  d i t  g e v a l  d e  v o l g e n d e  f o u t m e l d i n g :  
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C o n t r o l e e r  o f  u  v e r b i n d i n g  h e e f t  m e t  h e t  i n t e r n e t  e n / o f  u w  
f i r e w a l l -  e n  r o u t e r i n s t e l l i n g e n  c o r r e c t  z i j n .  B l i j f t  h e t  p r o b l e e m  
z i c h  v o o r d o e n  n e e m  d a n  c o n t a c t  o p  m e t  u w  s y s t e e m b e h e e r d e r .  
S y s t e e m b e h e e r d e r s  k u n n e n  b i j  v r a g e n  c o n t a c t  o p n e m e n  m e t  d e  
t e l e c o m l e v e r a n c i e r .  
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6  Veel gestelde vragen 
 

•  W a a r o m  s t a a n  e r  z o v e e l  s t e r r e t j e s  i n  m i j n  w a c h t w o o r d v e l d .  
 
B i j  O r g C o n  w o r d t  h e t  w a c h t w o o r d  b e v e i l i g d  w e g g e s c h r e v e n .  D e z e  
b e v e i l i g i n g  z o r g t  v o o r  e e n  h o o g  a a n t a l  s t e r r e n  i n  h e t  
w a c h t w o o r d v e l d .  

 
•  I k  w i l  n i e t  d a t  d e  c l i e n t  w o r d t  g e s t a r t  b i j  h e t  s t a r t e n  v a n  m i j n  P C .  

 
D e  c l i e n t  w o r d t  g e s t a r t  o m d a t  e r  e e n  s n e l k o p p e l i n g  n a a r  d e  c l i e n t  
i s  o p g e n o m e n  i n  d e  m a p  ‘ o p s t a r t e n ’  ( s t a r t u p ) .  D e z e  m a p  v i n d t  u  
i n  d e  g r o e p  ‘ p r o g r a m m a ’ s ’  ( p r o g r a m s )  v a n  d e  ‘ s t a r t ’  k n o p  v a n  
W i n d o w s .  I n d i e n  u  d e  s n e l k o p p e l i n g  v e r w i j d e r d  w o r d t  d e  c l i e n t  
n i e t  m e e r  g e s t a r t  b i j  h e t  o p s t a r t e n  v a n  W i n d o w s .  

 
•  H e t  t r a y i c o n  i s  n i e t  m e e r  z i c h t b a a r .  

 
I n d i e n  h e t  t r a y i c o n  n i e t  z i c h t b a a r  i s  b e t e k e n t  d i t  d a t  d e  c l i e n t  
n i e t  m e e r  a c t i e f  i s .  U  d i e n t  d e  c l i e n t  o p n i e u w  t e  s t a r t e n .   
 

•  ( H o o f d ) s c h e r m  v e r b e r g e n .  
 
Z o d r a  u  o p  h e t  k r u i s j e  v a n  h e t  h o o f d s c h e r m  k l i k t  w o r d t  d e  c l i e n t  
g e m i n i m a l i s e e r d  n a a r  d e  t r a y .  U  k u n t  a a n  h e t  t r a y i c o n  z i e n  d a t  d e  
c l i e n t  n o g  a c t i e f  i s .  

 
•  B e n  i k  n o g  b e s c h i k b a a r  a l s  d e  c l i e n t  a f g e s l o t e n  w o r d t .  

 
I n d i e n  d e  c l i e n t  w o r d t  a f g e s l o t e n  b l i j v e n  u w  i n s t e l l i n g e n  b e w a a r d .  
W a s  u w  b e r e i k b a a r  o p  u w  m o b i e l e  t o e s t e l  d a n  b l i j f t  u  b e s c h i k b a a r  
o p  u w  m o b i e l e  t o e s t e l .  O o k  i n d i e n  u  h a d  i n g e s t e l d  d a t  u  n i e t  
b e s c h i k b a a r  b e n t  b l i j f t  d i t  g e h a n d h a a f d  b i j  h e t  a f s l u i t e n  v a n  d e  
c l i e n t .  

 
•  H e e f t  u  n o g  a n d e r e  v r a g e n ?  

 
N e e m  d a n  c o n t a c t  m e t  o n s  o p .  
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